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1. Tén nganh:
—  Tén nganh tiéng Viét: Quan tri kinh doanh —chuyén nganh Quan tri Nha hang — Khach san
—  Tén nganh tiéng Anh: Business Administration in Hospitality Management

2. Trinh d¢ dao tao: Pai hoc chinh quy

3. Vin bang: Cir nhan Quan tri kinh doanh CN Quan tri Nha hang — Khach san

4. Muc tiéu dao tao:

— Sinh vién nganh Quan tri kinh doanh chuyén nganh Quan tri Nha hang — Khach san ¢6 tu tuéng chinh
tri vitng vang, toan tam toan y phuc vu su nghiép phat trien kinh t€ - xa hoi dat nuoc; hiéu va van dung
kien thirc co ban va nang cao cua nganh dich vu noi chung va nganh Nha hang — Khach san ndi riéng;
c6 nang luc chuyén mon rong va chuyén sau dé co the tng dung kien thuc ly thuyet vao hoat dong thuc
tién trong nudc va hoi nhap quoc té; nam virng phuong phap nghién ctru khoa hoc, c¢o tu duy phan bién,
doc 1ap sang tao; co nang lyc tu hoc va hoc tap ¢ bac hoc cao hon;

— Sinh vién tét nghiép nganh Quan tri kinh doanh chuyén nganh Quan tri Nha hang — Khach san cd kha
nang két hop kién thuc ly thuyét véi k§ niang phan tich, danh gia, kha ning tu duy va xdy dung dé giai
quyét cac van dé lién quan. C6 ning luc nghién ciu va té chuc trién khai hiéu qua cac két qua nghién
ctru vao hoat dong kinh doanh trong doanh nghiép, mang lai sy chuyén bién trong két qua kinh doanh

5. Chuin dau ra: Nguoi hoc dai hoc nganh Quan tri kinh doanh chuyén nganh Quan tri Nha hang — Khach san
sau khi t6t nghiép, dat duoc nhiing kién thirc va k¥ nang cu thé sau:

TT | Noi dung Mo ta Ti€u chi danh gia Thang do
- Bi¢t, hi€u va c6 thé trinh bay ro vé thé gidi quan,
nhan sinh quan Cong san chu nghia;
Ly luan | - Hi€u rd chu truong, duong 161 chinh sach cua | - Dy kiém tra va
chinh tri; | Dang cong san Viét Nam; dat yéu cau moén
Kién thire | Khoa hoc )551 - Bi€t, hi€u va c6 thé van dung h¢ thong kien thie | hoc trong chwong
chung hoi;  Quoc | cua khoa hoc xa h¢i d¢ hinh thanh tu duy tong quan | trinh;
phong — An | toan dién cua mot nha quan tri trong thoi ky hoi | - Ching chi quoc
ninh. nhap kinh té quoc te; phong.
- Hi€u, biét va van dung cac kién thirc Quoc phong
toan dan & An ninh nhéan dan.
- ‘Co kien Fhuc tong qgat ve ngaph Du I;c,h _va Nha Dy kidm tra va dat
N hang — Khéach san va cac nganh dich vu khéc; A A A
Co so nganh Y X . 2 (oA s . . yéu cau mon hoc
- Co6 kién thuc tong quat vé cac don vi cung Ung .
. trong chuong trinh
1 trong nganh;
- Hiéu biet xu huadng, tinh hinh phat trién va nhu cau
cua nganh Nha hang — Khach san tai Viét Nam va .2 .
thé gioi - Du Aklemk tra va
Kién thirc Ném  duoe | C6 kién thuc ving chic vé cac quy trinh phuc vy; g?)tc }t’re:;n Cashurggn
chuyén 271 - CO kién thuc vé cac phan mém chuyén dung duoc | | <, . & &
N cac kién thic trinh;
mon A ~ | st dung trong nganh NHKS nhu: Opera (PMS), A o .
chuyén mon . - Phan tich, danh
A x| Micros (POS), ...; . ,
lién quan dén 2 Al s s .. . .z | gla, Ung dung
A - Hiéu dugc tdm ly va cach Gng xu cua cac doi X  n
chuyén thanh thao, hiéu
N tugng khach khac nhau; 1A s
nganh qua kién thuc da
- Hleu dugc tim quan trong cua chat luong dich vy, \ L
hoc vao cac tinh
méi quan hé véi khach hang va nhiing yéu cau veé hubne quan tri
chat lugng dich vu caa khéch:; g4 "
- Co kién thirc v€ cac van deé co lién quan dén luat
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phép va céc chuan muc dao dirc trong qua trinh hoat
dong quan 1y khéach san, nha hang va cac khu vui
choi, giai tri.

- Hoach dinh va Iap ké hoach kinh doanh cia mét
khach san, nha hang va cac khu vui choi, giai tri;

- Quan ly va diéu hanh hoat dong hing ngay cua
khach san, nha hang va cac khu vui choi, giai tri;

- Ap dung duoc nhitng k§ ning phan tich va danh
gia moi truong kKinh doanh khach san, nha hang va
cac khu vui choi, giai tri;

- Phan tich va du doan dwoc xu hudng va yéu cau

- Du kiém tra va
dat yéu cau mén
hoc trong chuong
trinh;

- Phan tich, danh

V& chuyén cta tirng nhom déi_ tuong khach khac nhau; | gid, Gng dung
mén - Kha nang nhan biét V?ln de, defl.t van dé va giai quyét | thanh thao, hiéu
van dé trong linh vuc kinh té n6i chung va nganh Nha | qua kién thic da
hang - Khach san noi riéng; hoc vao cac tinh
- Xay dyng quy trinh [am viéc cua timg bo phan; huéng thuc té;
- Thanh thao cac nghiép vu phuc vu khach hang; - Thyc hién duogc
- St dung céc trang thiét bi cdng nghé hién dai | cac thao tac nghiép
chuyén nganh trong moéi truong kinh doanh Nha | vu.
K¥ ning hang — Khach san;
nghé - K§ nang dam phan thuong luong trong kinh doanh
nghiép quoc te.
Téi thiéu sinh vién dat duoc 05 k¥ ning nhu:
- K§ nang giao tiép;
) Ph}m}l £ pl}ap h.('ic tap,hle_.:u qua, Dy kiém tra va dat
- < - K§ nang lam vi¢c nhom; A X A
Ky nang - K% ni .,:t Vé. trinh bé. . yeu cau mon h()C
mém ynangvier va b Y, trong chuong trinh.
- K§ nang quan ly thoi gian.
- K¥ ning an toan, rén luyén sic khoe va tinh than
ddng ddi: boi lién tuc duoc 50m; choi tét tdi thiéu 1
mon thé thao
- Khéa 19 tro vé trude: TOEIC 500 hodc cac chimg
Ky ning | chi tiéng Anh qudc té khac tuong duong. Chtng chi con thoi
ngoai ngir - Khda 20: IELTS 5.0 hoic céc chiing chi tiéng Anh | han gia tri
quoc té khéc tuong dwong.
~ .| - Chtng chi tin hoc MOS quoc té. , .
1Y nang N Knga 19: 700 diém MOS ot g
; Khoa 20: 750 diém MOS j i
- Tuan thu cdc nguyén tic an toan nghé nghiép;
- Tinh than phuc vu chuyén nghiép: than thi¢n, ton
trong, hoa nha nham thoa man cac nhu cau khéac
nhau cua khéch hang; Pugc danh gia
Thai d6 va |- C6 pham chit dao dic nghé nghiép: trung thuc, | trong quéa trinh
Thii do, hanh vi d_ém bao an toan vé sinh thuc_ pham, bao mét thong | tham gia cac mon
L tin khach hang va doanh nghiép, y thuc t6 chic ky | hoc
thire xa U i
héi uateao,
: - Co y thuc tu giac hoc tap va biet cach quan ly quy
thoi gian mot cach hop ly;
Vv thac va T,ich cuc t}iam gja
cong  ddng, | Két hop hai hoa loi ich ca nhan, té chiic va tap thé | 5% hoat ‘dOng tap
% hoi. thf, hoat dong xa
; hoi.
Vi tri Két qua tng | - Quan Iy ¢ tat ca cac bo phén trong céc co so nha | K&t qua diéu tra
ngudi hoe | dung  kién | hang, khach san va cac khu vui choi giai tri, vi du: | tinh hinh cong viéc
sau khi thirc, ky | Restaurant Manager, Front Office Manager, | hoc vién sau thoi
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tot nghiép

nang, bang
cap da co.

Executive Houskeeper, Convention/Events Planner,
Exhibition Manager, Revenue Manager, Rooms
Division Manager, ...;

- Lam viéc tai cac co so kinh doanh dich vu khéc;

- Khéi nghiép thuong hi¢u kinh doanh riéng cua
minh.

-Lam vi¢c doc lap hoac theo nhém trong diéu kién
lam viéc thay ddi, chju trach nhiém ca nhan, trach
nhiém véi nhém trong viéc nhan dinh, giai quyét
cac van dé lién quan dén nganh d3 hoc.

diém tot nghiép 1
nam

Kha nang
phat trién
chuyén
mon

bu nang luc
hoc 1én bac
cao hon

Tham gia cac chuong trinh dao tao Thac Si nganh
Quan tri Nha hang — Khach san ¢ trong va ngoai
nudc

S6 liéu va minh
chuing tich lily qua
cic nim vé cuu
sinh vién




